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Datenschutzerklärung Insight Mobile App 

Wir setzen in unserem Unternehmen die mobile Instandhaltungslösung Insight Mobile ein. Dabei ist es für uns 
eine Selbstverständlichkeit, Ihre Persönlichkeitsrechte zu respektieren. Dies gilt auch für den Umgang mit 
personenbezogenen Daten bei Ihrer Nutzung von Insight Mobile. Im Folgenden erfahren Sie, wie wir mit Ihren 
persönlichen Daten umgehen und insbesondere welche Daten wir zu welchen Zwecken verarbeiten und wel-
che Rechte Ihnen dabei zustehen. Um Ihnen das Lesen dieser Datenschutzerklärung zu erleichtern, verwen-
den wir nachfolgend kurz den Begriff „Ihre Daten“, wenn es um Ihre personenbezogenen Daten geht. 

1 Anwendungsbereich 

1.1 Diese Datenschutzerklärung gilt für die Nutzung der Insight Mobile App (nachfolgend "Insight Mobile 
App" genannt). Dabei handelt es sich um die App-gestützte mobile Instandhaltungslösung, die uns in 
Form der Insight Mobile App von der RODIAS GmbH (https://rodias.de), bereitgestellt wird. 

1.2 Verantwortlicher im Sinne der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) sind wir, Ihr Arbeitgeber. 

2 Kontaktdaten zum Datenschutz 

Wenn Sie die Ihnen zustehenden datenschutzrechtlichen Rechte geltend machen wollen, Fragen zu 
dieser Datenschutzerklärung oder unserem Datenschutzverhalten im Zusammenhang mit der Insight 
Mobile App haben, wenden Sie sich bitte an unseren Datenschutzbeauftragten, dessen Kontaktdaten 
Sie in der Datenschutzerklärung auf unserer Unternehmens-Website finden. 

3 Personenbezogene Daten 

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare 
natürliche Person beziehen. Das grundlegende personenbezogene Datum ist Ihr Name. Daneben gel-
ten unter anderem aber auch IP-Adressen und der elektronische „Fußabdruck“ von mobilen Endgeräten 
(z.B. Smartphones, Tablets und Notebooks) als personenbezogen. Nicht personenbezogen sind hinge-
gen solche Daten, mit denen die Ermittlung Ihrer tatsächlichen Identität unmöglich ist oder zumindest 
eines erheblichen Aufwands bedarf. 

4 Verarbeitung Ihrer Daten in der Insight Mobile App 

4.1 Wenn Sie die Insight Mobile App nutzen, werden verschiedene Ihrer Daten verarbeitet. Dazu gehören 

• Name/Pseudonym 

• IP-Adresse 

• Log-in-Daten, Benutzername, Passwort 

• Nutzungsbeginn, -ende, -dauer 

• Systemdaten Ihres Endgeräts (Gerätekennung, Gerätetyp, Betriebssystemversion) 

• Sprache, Land, Zeitzone, Datumsformat, Dezimalformat 

• Personen-ID und Zugehörigkeit zu Personengruppen innerhalb der betrieblichen Organisa-
tion (z.B. Instandhaltungsgruppen, Niederlassungen) 

• Übertragung Ihrer Position an unseren Server der Hauptanwendung (IBM Maximo, Hexagon 
EAM oder SAP EAM) 

• Bilddaten, wenn Sie bei der App-Nutzung die Kamera verwenden oder vorhandene auswäh-
len 

• Dokumente & Dateien, wenn Sie diese bei der App-Nutzung auswählen 

4.2 Durch das Ein- und Ausschalten von Kamera und Mikrofon entscheiden Sie selbst, ob und wann Ihre 
Bild- und Audiodaten von der Insight Mobile App übertragen und damit verarbeitet werden. 

4.3 Die Insight Mobile App setzt auf dem mobilen Endgerät aus softwaretechnischen Gründen Cookies zur 
Überprüfung der Anmeldung (Session) am Insight-Server, sowie den angeschlossenen (EAM-)Syste-
men. Diese werden beim Wechsel des Anwenders gelöscht. 

5 Zwecke der Verarbeitung Ihrer Daten 

https://rodias.de/
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5.1 Wir verarbeiten Ihre Daten zum Zweck des Betriebs und der Nutzung der mobilen Instandhaltungslö-
sung Insight Mobile in unserem Unternehmen. 

5.2 Die im Rahmen der Nutzung der Insight Mobile App von Ihnen bereitgestellten bzw. von uns erhobenen 
personenbezogenen Daten werden nicht für automatisierte Entscheidungsfindungen genutzt. 

6 Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten 

Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten über die Insight Mobile App ergibt sich aus der 
Erfüllung des Arbeitsvertrages und der Durchführung des Beschäftigungsverhältnisses (Art. 6 Abs. 1 lit. 
b DSGVO, § 26 Abs. 1 BDSG). 

7 Kategorien von Empfängern  

7.1 Im Rahmen der App-Nutzung im Tagesgeschäft werden keine Daten an den Hersteller der mobilen 
Instandhaltungslösung (RODIAS GmbH) übertragen. Eine Weitergabe, ein Verkauf oder eine sonstige 
Übermittlung Ihrer Daten an Dritte erfolgt nicht. Etwas anderes gilt nur, wenn dies zur Abwicklung der 
mitgeteilten bzw. vereinbarten Zwecke erforderlich und nach geltendem Datenschutzrecht ohne Einwil-
ligung erlaubt ist, Sie ausdrücklich eingewilligt haben oder wir gesetzlich dazu verpflichtet sind. 

7.2 Unabhängig von der vorstehenden Regelung in Ziffer 7.1 beauftragten wir verschiedene Dienstleister 
damit, uns bei der Bereitstellung, dem Betrieb und der Wartung unserer IT-Systeme und der mobilen 
Instandhaltungslösung Insight Mobile zu unterstützen. Dazu gehören beispielsweise Hardware- und 
Softwarelieferanten, Programmierer sowie Hosting-Anbieter. Wenn solche Dienstleister im Auftrag für 
uns tätig werden, kann es vorkommen, dass diese als Empfänger Zugriff auf Ihre personenbezogenen 
Daten erhalten. Diese Dienstleister sind dann jedoch über eine sog. Auftragsverarbeitungsvereinbarung 
vertraglich ebenfalls zur Einhaltung des Datenschutzes verpflichtet; die gesetzlichen Bestimmungen 
zum Datenschutz gelten ohnehin auch für unsere Dienstleister. 

8 Speicherung und Löschung 

8.1 Die Speicherung Ihrer Daten erfolgt zum Teil auf Ihrem Endgerät. Hauptsächlich werden Ihre Daten auf 
den von uns in der Europäischen Union oder im Europäischen Wirtschaftsraum betriebenen Server 
unserer Hauptanwendung verarbeitet. 

8.2 Log-in-Daten und IP-Adressen löschen wir spätestens nach sieben (7) Arbeitstagen. Im Übrigen richtet 
sich die Dauer der Speicherung nach den gesetzlichen Aufbewahrungspflichten z.B. der Abgabenord-
nung (6 Jahre) oder dem Handelsgesetzbuch (10 Jahre). 

8.3 Wenn Sie als Beschäftigte(r) aus dem Beschäftigungsverhältnis ausscheiden, löschen wir Ihre Daten 
spätestens drei (3) Jahre nach Beendigung des Beschäftigungsverhältnisses, soweit nicht aus einem 
der vorstehend in Ziffer 8.2 aufgeführten Gründe eine längere Speicherung erforderlich ist. Im Falle 
einer solchen längeren Speicherung löschen wir die betreffenden Daten, sobald der Grund für die län-
gere Speicherung wegfällt.  

9 Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung, Widerspruch und 
Datenübertragbarkeit 

Sie haben im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen das Recht, von uns Auskunft über Ihre von uns 
verarbeiteten personenbezogenen Daten zu erhalten, sowie das Recht auf Berichtigung, Löschung, 
Einschränkung der Verarbeitung, Widerspruch gegen die Verarbeitung sowie auf Datenübertragbarkeit 
geltend zu machen. Die genauen Voraussetzungen, unter denen Ihnen die vorgenannten Rechte zu-
stehen, entnehmen Sie bitte den Art. 15 bis 18 und 20 bis 22 DSGVO sowie den §§ 34, 35 und 37 
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Wenn Sie eines oder mehrere der vorstehend genannten Rechte 
ausüben wollen, wenden Sie sich bitte ebenfalls an unseren Datenschutzbeauftragten. 

10 Beschwerderecht 

Sie haben im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen das Recht, sich mit Beschwerden bezüglich des 
Datenschutzes an eine Aufsichtsbehörde zu wenden. 

11 Bereitstellung Ihrer Daten 

11.1 Für die Nutzung der Insight Mobile App ist die Bereitstellung Ihrer Daten gesetzlich nicht vorgeschrie-
ben. Die Pflicht zur Nutzung der Insight Mobile App und der damit verbundenen Bereitstellung Ihrer 
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Daten ergibt sich für Sie aus Ihrem Beschäftigungsverhältnis (Arbeitsvertrag). Wenn Sie als Beschäf-
tigte(r) Ihre Daten nicht bereitstellen, kann dies zur ungenügenden Erfüllung Ihrer Beschäftigtenpflich-
ten, die die Verwendung einer mobilen Instandhaltungslösung umfasst, sowie zu arbeitsrechtlichen 
Konsequenzen führen. 

11.2 Da beim Anmelden in unserer Hauptanwendung jedoch stets Ihre Daten verarbeitet werden, können 
Sie die Insight Mobile App nicht nutzen, ohne dass dabei die in Ziffer 4 näher beschriebenen personen-
bezogenen Daten verarbeitet werden. 


